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JOHDANTO

Heil

Tervetuloa tutustumaan ja hyddyntamaan Selvdt Savelet -hankkeen tuloksena laadittua VOS-tyévoimakoulutuksen toimintamallial
Toimintamallin kohderyhméaa ovat Pohjois-Pohjanmaan alueen ammatilliset oppilaitokset, jotka toimivat palveluntuottajina myds VOS-
tyévoimakoulutuksissa. Ammatilliset oppilaitokset voivat hyodyntaa toimintamallia omassa toiminnassaan sellaisenaan tai soveltuvin osin.
Toimintamalli soveltuu hyvin esimerkiksi henkiloston perehdyttamiseen VOS-tyovoimakoulutuksen osalta.

Selvat sdvelet -hankkeen toimijoina oli viisi (5) Pohjois-Pohjanmaan alueen oppilaitosta: Koulutuskuntayhtyma OSAO, Koillis-Suomen
Aikuiskoulutus, Koulutuskeskus Brahe, Oulun Palvelualan Opisto sekd PSK-Aikuisopisto. Hanke sai rahoitusta Opetus- ja kulttuuriministeri6lta
(Erityisavustus jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittaminen).

Hankkeen aktiivinen toiminta-aika kesti vuoden, toukokuusta 2021 huhtikuun loppuun 2022. Hankkeen aikana selkiytettiin erityisesti VOS-
tyévoimakoulutuksen nykytilaa ja hyvid olemassa olevia toimintamalleja hankeverkoston oppilaitoksissa. Parhaimmat, hyvaksi havaitut
toimintamallit on koottu tdhan dokumenttiin seka viitattuihin liitteisiin. Kdsissasi olevaan materiaalin keratyt tiedot ja materiaalit pohjautuvat
hankeaikaiseen (2021-2022) tiedonkeruuseen, verkoston omaan kokemukseen, eri asiantuntijoiden puheenvuoroihin ja muihin ldhteisiin,
jotka on mainittu asiayhteyksissa seka lahdeluettelossa. Hankkeessa pyrittiin huomioimaan myds tulevaisuuden muutokset siltd osin kuin se
oli mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Huomioitavaa on, ettd hankkeen paattyessa vuoden 2022 suunnitellut uudistukset, kuten
Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli, tekivat vasta tuloaan.

Hankkeen loppuwebinaari toteutettiin 4.4.2022. Tilaisuuteen kutsuttiin ensisijaisesti kaikki toimijat ja asiantuntijat, jotka ovat
myotédvaikuttaneet hankkeen edistymiseen mm. ndistda organisaatioista: Pohjois-Pohjanmaan ELY, TE-toimistot, Oulun ja Raahen
tyollisyyspalvelut, hankeverkostoon kuuluvien oppilaitosten eri hanketoimijat ja muut asiantuntijat, Koulutuskeskus JEDU, Oulun Nuorten
tyopajatoiminta, sekd muut yritysten ja organisaatioiden eri asiantuntijat. Loppuwebinaarista kerattyjen palautteiden, kehittamis- ja
viimeistelyehdotusten jalkeen hankeverkosto tulee jalkauttamaan toimintamallia Pohjois-Pohjanmaan ammatillisiin oppilaitoksiin kevaan
2022 aikana.

Lammin kiitos tuestanne ja ennakkoluulottomasta suhtautumisestanne hankkeeseemme!

Ystavallisin terveisin,
Selvat savelet -hanketoimijat
ota yhteytta: selvat.savelet.hanke@gmail.com




TYOVOIMAKOULUTUS

Mika: VOS-tydovoimakoulutuksella tarkoitetaan Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) valtionosuusrahoituksella toteutettavaa
tyovoimakoulutusta. VOS-tyovoimakoulutuksena voidaan jarjestdad koko tutkintoja, osa tai osia tutkinnosta tai ammatillista
osaamista syventdvaa tai taydentavaa koulutusta.

Kenelle: Soveltuvat henkil6t, joilla on koulutustarve ja jotka soveltuvat koulutuksen tavoitteena olevaan ammattiin tai
tehtdvaan. Tyovoimakoulutuksen paaasialliset asiakkaat ovat aikuisia.

Miten: VOS-tyovoimakoulutusta voivat jarjestda ne oppilaitokset, joilla on jarjestamislupa tutkintojen jarjestamiseen myos
tyovoimakoulutuksena. Rahoitus ja opiskelijavuosien maara paatetdan vuosittain.

Miksi: Tyovoimakoulutuksen jarjestamisen tavoitteena on tarjota ammatillisia valmiuksia edistavaa tyévoimakoulutusta seka
kotoutumiskoulutusta. Ammatillisia valmiuksia edistdavaa tyévoimakoulutusta ovat mm. jatko- ja tdydennyskoulutus, missa
tavoitteena on henkilon edellytykset tyollistya ammatillisia valmiuksia kehittamalla ja tdydentamalla. Kotoutumiskoulutus
(kotoutumislaki 20 §) on suunnattu aikuisille maahanmuuttajille. Kotoutumiskoulutus tarjoaa kielellisid, kulttuurisia,
vhteiskunnallisia sekd elamanhallintaan liittyvia valmiuksia, jotta henkilé kykenisi selviytymdan uudessa ymparistossa,
tyoeldmassa toimiessa tai jatko-opintoihin hakeutuessa yhteiskunnan nakékulmasta taysivaltaisena ja tasa-arvoisena jasenena.
Perehdy tarkemmin: Tyo- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen
soveltamisesta (2017).

PROSESSIN ERI VAIHEET

Rahoitus ja opiskelijavuosien maara paatetaan vuosittain. Paatostd edeltda neuvotteluvaihe, jossa ELY-keskukset keskustelevat
koulutuksen jarjestdjien kanssa. Neuvotteluvaiheen jilkeen OKM kuulee TEMia, minka jalkeen tekee péaatokset.
Ty6voimakoulutus avataan hakuun sen jalkeen, kun koulutuksen jarjestdja on toimittanut koulutuskuvauksen TE-toimistoon.

NEUVOTTELUVAIHE - KUULEMISVAIHE > PAATOKSENTEKOVAIHE - KOULUTUSHAKU AVATAAN

ENNAKOINTI, SUUNNITTELU JA TARJONTA

Koulutuksen  jarjestajat  tekevat  suunnitelmallista Vallitsevassa tyomarkkinatilanteessa tyoeldma tarvitsee
ennakointi- ja suunnitteluty6td tydvoimakoulutusten osaajia  nopeasti, mikda  edellyttda  koulutusten
suhteen yhteistydssa ELY-keskuksen ja TE-palveluiden seka nakokulmasta lyhyitd ja tasmallisia toteutuksia, joissa
kuntakokeilun edustajien kanssa. Tyoelamasta ja tavoitteena on osallistujien tdsmaosaamisen kehittaminen
viranomaisilta  kantautuvat viestit ja suuntaviivat yrityksen tarpeet huomioiden.

huomioidaan tarkasti tyoskentelyssa. Ammattibarometri -
sivustolle on koottu TE-toimiston ndakemyksia keskeisten
ammattien kehitysnakymistd lahitulevaisuudessa. Linkki
sivustoon tassa.

Tybelamaan siirtyvalta kaivataan ammatillisen osaamisen
lisaksi  monipuolisia  tyoskentelytaitoja, ryhmatyo-,
sosiaalisia-, ja itsendisen tyon taitoja, digitaitoja, riittavaa
suomen kielen osaamista sekd reipasta ja oma-aloitteista
itsensd johtamisen taitoa. Osa tehtdvistd edellyttda koko
tutkinnon suorittamista.

Yhteisty6palaverissa ELY-keskuksen, TE-toimiston ja
kuntakokeilun edustajien sekd koulutuksen jarjestadjien
kesken tarkistetaan suunniteltu tarjonta ja selvitetdan
mahdolliset paallekkaisyydet ja muutostarpeet.

T Lo - . - ENNAKOI
Tyoelaman muutoksiin ja tarpeisiin vastaaminen edellyttda SUUNNITTELE
joustavuutta, ennakointi- ja reagointikykya seka resursseja ESITA
kaikilta toimijoilta. TOTEUTA




ASIAKKAIDEN SAAVUTTAMINEN

Tutustu TE-palveluiden sivuilla olevaan ohjeeseen
tyovoimakoulutusten  markkinointiviestinndsta  ennen
koulutusten markkinointia.

Koulutuksen jarjestdja markkinoi tydvoimakoulutuksia
organisaatiossa sovitulla tavalla. Pohjois-Pohjanmaan
alueen koulutusten jarjestajien tyypillisimmat
markkinointikanavat ovat erilaisten koulutusinfojen ja
muiden tapahtumien lisaksi:

www.oppilaitos.fi

oo SRS

TE-live TE-palvelut
tjanster | services

Ralo N/ koulutus.fi
Linked T}
@q"wam (E] Opintopolku.fi

Printtimedia,
sanomalehdet,

twitter¥ P piaisut N7 studentumfi

Kuva: Tyypillisia koulutuksen jarjestdjien kdyttamia markkinointikanavia.

Yksi tehokkaaksi havaittu markkinointimenetelma on
suusta suuhun markkinointi, jossa opiskelija kertoo
oppilaitoksensa koulutuksista ystavilleen.

Vuonna 2021 kayttoéonotettu TE-live-palvelu palvelee
yhtenda  hyvdnd  opiskelupaikkaa  hakevien  seka
tyonhakijoiden tiedostus- ja rekrytointikanavana. TE-live
on kohdennettu erityisesti tyollistymistd varten, mutta
soveltuu myds hyvin RekryKoulutusten sekd niiden
tyévoimakoulutusten markkinointiin, joissa tydnantaja on
sitoutunut yhteistydkumppani ja osoittaa mielenkiintoa
uuden tydvoiman palkkaamiseen koulutuksen
suorittamisen jalkeen.

SOME- JA MUU SAHKOINEN
SEKA PRINTTIMAINONTA,
INFOT JA TAPAHTUMAT

Koulutuksen jdrjestdja voi sopia tilaisuuksia, joissa se
esittelee ajankohtaista koulutustarjontaansa TE-toimiston
tai kuntakokeilujen tydllisyyspalvelujen virkailijoille. N&in
virkailijat pysyvat tietoisina alueellisesta tarjonnasta,
uusista avauksista, sekd voivat vastavuoroisesti viestia
tyGelamastd nousseista tarpeista ja toiveista. Koulutuksen
jarjestdja voi halutessaan toimittaa virkailijoille myos
valmista tai valmisteltua markkinointimateriaalia, jotta
ndama voivat ldhestya sopivaa kohderyhmaa ja markkinoida
esimerkiksi tietyn alan haussa olevia koulutuksia.

Asiakashankinnan haasteita

Tyottomia ja  ty6ttomyysuhan  alaisia  asiakkaita
hallinnoidaan  TE-toimiston ja  tyollisyyspalvelujen
virkailijoiden kayttamassa tietojarjestelmdssd, johon
koulutuksen jarjestdjilla ei ole padsya. Tasta syysta
koulutuksen jarjestdajan on mahdotonta suoramarkkinoida
koulutuksia sopivalle kohderyhmalle. Hakijatilannetta
tulee tiedustella TE-toimiston virkailijoilta erikseen, mikali
haluaa seurata hakijamaaran kehittymista.

EI PAASYA
ASIAKASTIETOJARJESTELMAAN,
EI SYSTEMAATTISTA MARKKINOINTIA,
El TIETOA HAKIJAMAARISTA

Haastetta tuo myos se, etta eri koulutuksen jarjestajilla on
tarjonnassaan samoja koulutuksia tai tutkintoja, jotka
toteutetaan eri aikoihin. Ei ole asiakkaan kannalta
tarkoituksenmukaista, ettd hanta lahestyttdisiin saman
tutkinnon osalta toistuvasti, useita kertoja vuodessa.

Toistaiseksi koulutuksen jarjestdjat ovat jonkin verran
epatietoisia siitd, milla tavoin ja milla tiheydella haussa
olevia tyovoimakoulutuksia markkinoidaan tyottomille ja
tyottomyysuhan alaisille, ja mitka markkinointikanavat
ovat olleet tehokkaimpia ja saavuttaneet eniten asiakkaita.
Koulutuksen jdrjestdjat ottaisivat mielellddn vastaan
tilastotietoa esimerkiksi haussa olevien koulutusesitteiden
linkkien klikkausmaaristd koulutusten vetovoimaisuuden ja
houkuttelevuuden selvittamiseksi.

VOS-TYOVOIMAKOULUTUKSEN
KOHDERYHMAT

Tyovoimakoulutuksen kohderyhma

Tyovoimakoulutus on suunnattu paasdantoisesti aikuisille
ja yli 20-vuotiaille tyéttomille tai tyéttomyysuhan alaisille
TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaille,
joilla on tyévoimapoliittinen koulutustarve.

Tyollisyyden kuntakokeilu

Tyollisyyden kuntakokeilut kaynnistyivat maaliskuussa
2021. TE-palvelut tulevat viimeisimman tiedon mukaan
siirtymaan kokonaisuudessaan kuntien vastuulle vuoden
2024 aikana. Tydllisyyden kuntakokeilun voimassaoloaikaa
on tarkoitus jatkaa niin kauan, kunnes palvelut siirtyvat
kokonaan kunnille.

TYOTTOMILLE TAI
TYOTTOMYYSUHAN ALAISILLE
AIKUISILLE, JOILLA KOULUTUSTARVE




Pohjois-Pohjanmaan kuntakokeilut

e  OULUN seudun kokeilu: Oulu, Hailuoto, li, Kempele,
Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyrnava

e  RAAHEN seudun kokeilu: Raahe, Pyhajoki ja Siikajoki

e JOKILAAKSOJEN tyollisyyskokeilu: Ylivieska, Oulainen,
Merijarvi, Kalajoki ja Alavieska.

Ketka ovat kuntakokeilun asiakkaita?

”Kuulut kuntakokeilun asiakkaaksi, kun olet ilmoittautunut
tyonhakijaksi ja  kotikuntasi  kuuluu alueelliseen
kuntakokeiluun seka olet ty6ton, lomautettu, tyollistettyna
oleva tai olet tyollistymista edistdvassa palvelussa ja kuulut
johonkin seuraavista ryhmista:

v" sinulla ei ole oikeutta ansiopdividrahaan vaan saat
tyomarkkinatukea tai peruspaivarahaa Kelasta

v" &idinkielesi on muu kuin suomi, ruotsi tai saame
tai kansalaisuutesi on muu kuin Suomi

v olet alle 30-vuotias (te-palvelut.fi).”

Tyovoimakoulutuksen asiakkaiden monimuotoisuus

Tyovoimakoulutukseen hakeutuu asiakkaita erilaisista
syista ja lahtokohdista. Tyovoimakoulutuksessa opiskelee
alanvaihtajia, vailla aiempaa tutkintoa olevia, pidempaan
tyonhakijana olleita, maahanmuuttajia ja muita
vieraskielisid, vajaa-, osa- ja tasmatyokykyisid ja myos
opiskelijoita, jotka ovat tulleet syventdmadian aiempaa
osaamistaan. Toisinaan koulutuksiin ohjautuu myods
opiskelijoita, jotka hyotyisivat ensisijaisesti muista kunnan
tai kaupungin tarjoamista palveluista.

ALANVAIHTAJAT,
OSAAMISTA SYVENTAVAT,
VAILLA AIEMPAA TUTKINTOA,
PIDEMPAAN TYONHAKIJANA OLLEET,
MAAHANMUUTTAJAT JA
MUUT VIERASKIELISET,
VAJAA-, OSA- JA TASMATYOKYKYISET

Tutkintokoulutusten kielitaitotasosuositukset

Koulutuksen jarjestajilla on erilaisia koulutusvaihtoja, jotka
soveltuvat tai ovat erikseen kohdistettuja
maahanmuuttajille ja vieraskielisille asiakkaille. Naita ovat
erimerkiksi kohderyhmalle raataloidyt ja suunnitellut
tutkinto-, tutkinnon osa ja muu ammatillinen lisdkoulutus,
joissa opetuskielena on paasaantoisesti suomen kieli.

Kielitaitotasosuositukset vaihtelevat Pohjois-Pohjanmaan
alueen oppilaitoksissa. Hankkeessa keskusteltiin
kielitaitotasosuositusten yhtendistamisestd, mutta siihen
ei ndhty mahdollisuutta, tai |6ydetty ratkaisua. Lisatietoja
kielitaidon tasojen kuvausasteikosta OPH:n sivulla (linkki).
Tarkempi osoite mainittu lahteissa.

Vaillinaista suomen kielen taitoa voi kohentaa eri
organisaatioissa jo ennen ammatillisten opintojen pariin
siirtymista, mutta myo6s sen aikana. Oppilaitoksissa
tarjotaan erilaisia oppimista tukevia opintoja, orientoivia
opintoja, pienryhmd- ja muuta ohjausta opiskelijan tarpeet
ja oppilaitoksen resurssit huomioiden. Tuen tarvetta
esiintyy kokemusten mukaan erityisesti YTO-opinnoissa,
samoin digitaidoissa. Oppilaitokset kadyttdavat seka itse
laatimiaan, ettd muiden koostamia selkokielistettyja
avoimia oppimateriaaleja opetuksen tukena. Tietoa
maahanmuuttajille ja muille vieraskielisille asiakkaille ja
selkokielisiin materiaaleihin ja sivustoihin liittyvia linkkeja
on keratty materiaalipankkiin, johon linkki materiaalin
lopussa.

ASIAKKAASTA OPISKELIJAKSI

Aikuisille on tarjolla erilaisia koulutusvaihtoehtoja, joista
tyypillisimmat ovat omaehtoinen koulutus (nk. jatkuva
haku), oppisopimuskoulutus ja tydvoimakoulutus.
Omaehtoisessa koulutuksessa on mahdollista opiskella
myo6s tyottomyysetuudella, mikali asiasta on sovittu TE-
toimiston tai Tyollisyyspalveluiden kanssa.

Omaehtoinen koulutus soveltuu alanvaihtajille, opintoja
loppuun suorittaville, vailla tutkintoa oleville ja perus-,
ammatti-, tai erikoisammattitutkinnosta kiinnostuneille.
Hakeutuminen koulutuksiin oppilaitoksen
hakujarjestelman kautta.

Oppisopimuskoulutus edellyttdd soveltuvaa tyopaikkaa ja
soveltuu yli 15-vuotiaille. Suurin osa opinnoista tapahtuu
tyopaikalla oppien. Tydpaivien osalta maksetaan palkkaa.
Hakeutuminen koulutuksiin oppilaitoksen
hakujarjestelmadn kautta. Seuraavaksi kuvaus siita, milla
tavoin tyovoimakoulutukseen hakeudutaan.

OMAEHTOINEN KOULUTUS
OPPISOPIMUSKOULUTUS
TYOVOIMAKOULUTUS

TE-toimiston ja tyollisyyden kuntakokeilun asiakas
hakeutuu tyovoimakoulutukseen TE-palvelujen kautta,
padsaantoisesti sahkoisesti.

Koulutustarpeen selvittiminen (TE-hallinto): Asiakkaan
palvelutarpeen arviointi, suunnitelma ja palveluprosessin
yksi osa on asiakkaan koulutustarpeen arviointi.
Koulutustarpeen arvioinnissa otetaan huomioon
tyovoimakoulutuksen tarve tyollistymisen nakokulmasta
seka hakijan soveltuvuus koulutuksesta suoriutumiseen ja
tavoiteammatissa toimimiseen.

Koulutukseen hakeminen: Tyovoimakoulutukseen
haetaan TE-palvelujen kautta, ensisijaisesti sdhkoisesti
verkkohakemuksella maardaikaan mennessa.



Opiskelijavalinta: Tyévoimakoulutuksen opiskelijavalinnan
suunnitteluvaiheessa on keskeista tunnistaa ja ennakoida
tyomarkkinoiden tyovoima-, koulutus- ja osaamistarpeet,
seka olla ndkemys potentiaalisista hakijamaarista.

Tiedottaminen ja ohjaus tulee suunnata
kohderyhmalahtoisesti. Koulutustiedotteissa on
mainittava my0s hakuprosessiin liittyvdat vaiheet ja
valintoihin liittyvat menettelytavat.

KOULUTUSTARPEEN SELVITTAMINEN,
KOULUTUKSEEN HAKEMINEN,
OPISKELIJAVALINTA,
OPISKELIJAN OIKEUDET JA
VELVOLLISUUDET,
OPINNOT JA TYOSSAOPPIMINEN

Opiskelijavalinnoissa tahdataan I6ytamaan soveltuvimmat
ja motivoituneimmat opiskelijat. Koulutukseen valitaan
vain paasyvaatimukset tayttavia henkiloita.

Tyovoimakoulutuksen opiskelijoiden valitsemisesta
paattda aina  TE-toimiston  virkailija/valintaryhma
koulutuksen  jarjestdjan  esityksestd.  Tarvittaessa
valintaryhmaan voi lukeutua my6s muita asiantuntijoita,
kuten sosiaaliviranomaisia tai uraohjaajia.

Opiskelijavalintatilaisuudet ja muut mahdolliset
soveltuvuuskokeet ovat hakijoille maksuttomia.
Opiskelijavalintapdatoksesta tiedotetaan hakijaa

kirjallisesti.

Koulutushakemuksia mahdollisine liitteineen ei luovuteta
TE-hallinnon ulkopuolisille tahoille. Opiskelijavalintaryhma
voi tutustua hakemuksiin ao. TE-toimistossa. Asiakirjojen
kasittelyssa noudatetaan suurta huolellisuutta.

Opiskelijan oikeudet ja velvollisuudet:
Tyovoimakoulutuksen opiskelijalla on oikeus saada
koulutus- tai opetussuunnitelman mukaista opetusta.
Opiskelijan tulee osallistua opetukseen sdaannollisesti seka
edetd opinnoissaan suunnitellusti.

Koulutuksen keskeyttaminen: Oppilaitoksen esityksesta
TE-toimisto tekee paatoksen koulutuksen
keskeyttamisesta, mikali opinnot eivat etene suunnitellusti
tai mikali opiskelija on luvatta poissa yhdenjaksoisesti
vahintaan viisi koulutuspaivaa. Koulutuksen jarjestdja on
velvollinen ilmoittamaan koulutuksen
keskeyttamisperusteiden tdyttymisestd TE-toimistolle.
Opiskelijaa kuullaan ennen paatdksen tekemista.

Tyossdaoppiminen: Tybssdoppimisjakson osalta
edellytetdaan, ettd tyossdoppiminen tyopaikalla tukee
koulutuksen oppimistavoitteiden saavuttamista.
Koulutuspalvelujen tuottajan velvollisuuksiin  kuuluu
huolehtia  ohjauksen  jarjestamisestd, tydnantajan
informoimisesta tydssdaoppimiseen liittyvistd seikoista ja
tavoitteista sekd jarjestdd tyoGssdoppimisen ajaksi
ryhméavastuuvakuutus. llman tydsuhdetta tapahtuvan

ty6ssdoppimisen osalta tehdaan kirjallinen maaraaikainen
koulutussopimus yhdessda koulutuspalvelujen tuottajan,
tyonantajan ja opiskelijan kesken. Sopimuksen sisdlté on
erikseen madaritelty. Lisatietoja koulutussopimuksesta
OPH:n sivuilta, taalta.

OPISKELIJAPALAUTTEET

VOS-tyovoimakoulutusten osalta kerataan
opiskelijapalautetta seka laaditaan henkildarvio ARVI.

Opiskelijoilta, joiden tavoitteena on suorittaa ammatillinen
perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto
tai ndiden yksi tai useampi osa, kysytdan opiskelijapalaute
(Amis-palaute) rahoitusmuodosta riippumatta. Amis-
palautetta ei kuitenkaan kysytd VALMA eikd TELMA
koulutusten opiskelijoilta, eikd opiskelijoilta, joiden
tavoitteena on suorittaa tutkinnon osaa pienempia
kokonaisuuksia. Amis-palautetta ei kysyta myoskaan niilta
opiskelijoilta, jotka suorittavat yhden tai useamman
tutkinnon osan menemalld suoraan ndyttéén. (OPH
2021.)

AMIS-PALAUTTEET JA
HENKILOARVIO ARVI

OPH ohjeen (linkki) mukaan opiskelijat vastaavat kyselyyn

kaksi kertaa opintojensa aikana:

1. aloitusvaiheessa (aloitusvaiheen  kysely), kun
henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma
(HOKS) on ensimmaisen kerran hyvaksytty, ja

2. paattovaiheessa  (paattovaiheen  kysely), kun
opiskelija on osoittanut HOKSissa tavoitteena olevan
tutkinnon  taikka tutkinnon osan tai osien
suorittamiseksi tarvittavan osaamisen. (OPH 2021.)
Palautelinkki on voimassa 30 vuorokautta.

Onnistu opiskelijapalautteen keruussa!

HOKS-keskustelun paatteeksi kerro opiskelijalle Amis-
palautteesta ja tarvittaessa esittele palautteen sisalto.
Opiskelija saa automaattisesti palautelinkin sahkdpostiinsa
tai tekstiviestilla Arvo-jarjestelmasta. HUOM! Palautelinkki
voi ohjautua myos roskapostiin. Palautelinkki on voimassa
30 vrk.

Ryhman HOKS-keskustelujen toteuttamisen aikavali voi
olla pitkd, joten huomioi tama aikatauluissa, mikali
tavoitteena on kerdtd palaute koko ryhman ollessa
paikalla.

Palautelinkkien ~ automatisoinnin  jdlkeen  saatujen
palautteiden maard on vahentynyt, joten palautteiden
kertymista on syytd seurata. Opiskelijapalautteet ovat



koulutuksen jarjestdjalle tarkeita, silla ne vaikuttavat
ammatillisen koulutuksen vaikuttavuusrahoitukseen.

Paattopalautteen kyselyn osalta suositellaan opiskelijaa
antamaan palaute viimeistdan paattajaistilaisuudessa tai
viimeisen ohjaus- tai muun keskustelun yhteydessa.
Paattovaiheen osalta palautteiden maara  jaa
vahdisemmaksi aloitusvaiheen kyselyyn verrattuna. Usein
opiskelijat ovat opintojen loppuvaiheessa
tyoelamdjaksolla, mikda voi vaikuttaa palautteiden
maaraan.

VOS-tyovoimakoulutuksen osalta palautteen keruu OPAL-
jarjestelmassa paattyi 1.7.2019 (OPAL-ohjeet). OPAL-
palautteita kerdtdadan edelleen ELY:n kilpailuttamissa

tyovoimakoulutuksissa.

Opiskelijapalautteita voi tutkia Vipunen-palvelussa (linkki).

Henkiléarvio ARVI

ARVI-jarjestelma on TE-toimiston ja
koulutusorganisaatioiden kayttéoén luotu sahkodinen
henkildarvion valittamisen jarjestelma, johon kouluttaja
tallentaa koulutuksen loppuvaiheessa arvionsa opiskelijan
tyomarkkinatilanteesta, valmiuksista ja niiden
kehittymisesta koulutuksen aikana. Arvioidulla on oikeus
nahda arvion sisdltd. ARVI ndkyy myoOs TE-palvelujen
virkailijalle URA-jarjestelman kautta, mihin se tallentuu 2
vuoden ajaksi. ARVI laaditaan osoitteessa
asiointi.mol.fi/arvi. Lue lisaa taalta.

TYOELAMASUHTEET

Onnistunut tyovoimakoulutus edellyttdd myos hyvia
tyoelamasuhteita ja pitkdjanteista yhteistyota seka
kumppanuutta eri koulutusalojen  yritysten ja
organisaatioiden kanssa. Sujuvan yhteistyon tuloksena
ty6eldmd saa viimeisimman tietotaidon omaavat ja
motivoituneet uudet osaajat yritykseensa tyévoimaksi.

HYVAT TYOELAMASUHTEET
EDELLYTYS ONNISTUNEELLE
TYOVOIMAKOULUTUKSELLE

Tyoelamayhteistyon kehittaminen

Tybelamayhteistyota voi kehittda ja syventda pitamalla
saannollista yhteyttd tyodelamakumppaniin, kutsumalla
tydelaman edustajia oppilaitosvierailuille ja asiantuntijoiksi
tai kutsuvieraiksi erilaisiin tilaisuuksiin. On tarkeas, etta
koulutuksen jarjestdja huomioi ja havainnoi tydelamasta
nousevia signaaleja, tarpeita ja kehityssuuntia, ja vie
saamaansa arvokasta tietoa my6s suoraan teoria- ja

kdaytannon opetukseen. Myos erilaiset hankkeet ja muut
kehitystoimenpiteet avaavat ja syventdvat suhteita.

Yhtend tarkedna tyoeldmayhteistydn muotona on myods
oppilaitoksessa eri koulutusaloilla jarjestettavat
tyoelamafoorumit. Niissa kdydaan lapi ammatillisen
koulutuksen ja koulutuksen jarjestajan vyleisia asioita,
alakohtaisia ajankohtaisia kuulumisia ja
opiskelijatilannetta. Lisaksi sielld tuodaan terveisia
ty6elamédkentdltd ja voidaan kasitelld auditointi-, seka
tiedotus- ja viestintdasioita. Samalla kerdtddn myos
ennakointiin, suunnitteluun ja kehittdamiseen liittyvaa
tietoa ja palautetta.

SAANNOLLINEN YHTEYS,
OPPILAITOS- JA TYOPAIKKAVIERAILUT,
ERILAISET TILAISUUDET, HANKE- JA
KEHITYSTYO, TYOELAMAFOORUMIT

Tyopaikkaohjaajakoulutus

Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen laadukas
toteuttaminen ja sen onnistuminen edellyttda hyvaa
yhteisty6ta ja aktiivista otetta niin koulutuksen
jarjestajalta, tyopaikalta kuin opiskelijaltakin.
Tyopaikkaohjaajien osaaminen ja sen kehittdminen ovat
tarkedssa asemassa. TyOpaikkaohjaajakoulutusta on
tarjolla kaikille ty6paikkaohjaajiksi aikoville,
tyopaikkaohjaajina toimiville seka tyonantajille. Pohjois-
Pohjanmaalla koulutusta on tarjolla maksuttomasti
esimerkiksi Kajaanissa KAO:lla, Oulun alueen TOPPI-
verkoston oppilaitoksissa (Luovi, OSAO, OPAO, PSK-
Aikuisopisto ja SDO) sekd Raahen seudulla Brahessa.
Koulutuksia on tarjolla paivan mittaisina seka 2 h mittaisina
teemoitettuina lyhytperehdytyksina.

Tyoelamapalautejarjestelma

Valtakunnallinen tydelamapalautejarjestelma otettiin
kdyttoon heindkuussa 2021. Tyoelamapalaute kasittaa
kaksi eri kyselyd, jotka ovat Tyopaikkaohjaajakysely ja
Tyopaikkakysely.

Tyopaikkaohjaajakyselyt lahetetdan keskitetysti OPH:sta
enintdan kaksi kertaa kuukaudessa, mikéli lahettamista
edeltdvan kahden viikon aikana ty6paikkaohjaajan
ohjauksessa olleen opiskelijan tyopaikkajakso on
paattynyt. Tyopaikkakysely on ldhetetty ensimmaisen
kerran tammikuussa 2022, ja sita tullaan kerdamaan kaksi
kertaa vuodessa. Kyselyiden avulla seurataan tydeldmdn
tyytyvdisyyttd ammatillisen oppilaitoksen toimintaan
jarjestdd koulutusta vyhteistydssa tyoeldaman kanssa.
Kyselyn lahettamistd varten koulutusorganisaatio saa




OPH:lta vastauslinkit, jotka se lahettda edelleen tydelaman
yhteistyokumppanille padsaantoisesti sahkopostilla.

Tyoelaméapalaute on koulutusorganisaatioille tarkea, silla
se on yksi vaikuttavuusrahoituksen perusteista. Lue lisaa
taalta.

TYOVOIMAKOULUTUKSEN
RAHOITUS JA KUSTANNUKSET

Ammatillisen koulutuksen rahoitus sisdltyy Opetus- ja
kulttuuriministerion opetus- ja kulttuuritoimen
rahoitusjarjestelmaan, joka muodostuu neljasta
elementista: perus-, suoritus-, vaikuttavuus- ja strategia-
rahoituksesta, joista kolme ensimmaistd elementtia
yhdessd muodostavat laskennallisen rahoituksen. Nama
elementit  kohdennetaan  koulutuksen jarjestdjille
laskennallisesti suoritteisiin pohjautuen siindg suhteessa
kuin jokaisessa rahoituselementissé on rahoitukseen
oikeuttavia suoritteita suhteessa niiden kokonaismaaraan.
(OKM 2022c¢)

Rahoitusjarjestelma ottaa huomioon keskeiset tekijat,
jotka ovat vaikuttamassa koulutuskustannuksiin, kuten eri
tutkintotyypit, tutkintokohtaiset kustannuserot, erilaiset
koulutusten toteuttamisen muodot, tyévoimakoulutuksen,
oppimisvalmiuksia tukevat opinnot, henkiléstokoulu-
tuksen ja erityisen tuen sekd majoituksen. Nama
kustannustekijat on pyritty huomioimaan painottamalla
rahoituksen  perusteena  kdytettdvid suoritemaarid
erilaisilla  kertoimilla, joilla huomioidaan erilaisia
kustannuseroja. (OKM 2022c)

Rahoitusjdrjestelmd osuuksineen ja kertoimineen pyrkii
myds huomioimaan ammatillisen koulutuksen tavoitteet
ennen muuta suoritus- ja vaikuttavuusrahoituksen
osuuksilla, kannustaen tehostamaan opintoprosesseja ja
ohjaamaan koulutuksia vastaamaan osaamistarpeita.
Opetus- ja Kulttuuriministerion asettamassa ammatillista
koulutusta ja sen rahoitusta koskevassa laissa on
madritelty  erikseen  tyovoimakoulutusta  koskeva
korotuskerroin. (905/2021, Opetus- ja kulttuuriministerién
asetus ammatillisen koulutuksen rahoituksen
laskentaperusteista annetun Opetus- ja kulttuuriminis-
terion asetuksen muuttamisesta).

Kun tarkastellaan koulutus-  ja opiskelukuluja
tyovoimakoulutukseen opiskelijaksi hakeutuvan
nakokulmasta, koulutus ja siind tarvittavat oppimateriaalit
sekd muut valineet, tarvikkeet ja varusteet ovat
opiskelijoille maksuttomia. Koulutuksen jarjestajalle syntyy
erilaisia koulutukseen liittyvia kustannuksia ndiden
opiskelijakohtaisten kulujen lisaksi, esimerkiksi
oppimisymparistéon, harjoitustydmateriaaleihin,
valineisiin, laitteisiin, lisensseihin, kalustoon ja niiden
huoltoon liittyvista kustannuksista.

Riippuen koulutusalasta, ammatilliset opinnot sisaltavat
ammattitaitovaatimuksiin kuuluvia patevyys- ja
korttikoulutuksia sekd vaativat tyotehtaviin sopivan
vaatetuksen, tyojalkineet, erilaisia suojavarusteita ja
paivittdisia kuluvia tarvikkeita. Nama kaikki tuottavat
koulutusalakohtaisia erityiskuluja.

VOS-tyovoimakoulutukset ovat usein kestoltaan lyhyempia
kuin esimerkiksi yhteishaun kautta tutkinto-opintojen
suorittaminen. Kun naitd erilaisia opiskelijakohtaisia
valine- ja varustetarpeiden kulueria tarkastellaan
koulutuksen jarjestajan nakokulmasta, VOS-
tyovoimakoulutuksissa opiskelijakohtaiset
aloituskustannukset tulee kuolettaa lyhyemmassa ajassa
kuin esim. OPH-rahoitteisissa tutkintokoulutuksissa, joissa
koulutuksen suorittaminen kestaa pitempaan.

Ndiden  lyhyemmassd  ajanjaksossa  suoritettavien
tutkintojen kustannuksen korotuskertoimissa on p&daosin
huomioitu tyévoimakoulutuksen ominaispiirteet. Kun taas
osatutkintoja suoritettaessa opinnot vaativat myds samat
ammattitaitovaatimusten  mukaiset  sertifikaatit ja
varusteet, joten opiskelijakohtaiset kuluerdt ovat
suurimmalta osaltaan samat kuin koko tutkinnon
suorittajalla, mutta suhteellinen korvaus ja kustannusten
rahoituksellinen painokerroin ndissd ei ole koulutuksen
jarjestajalle rahoituksellisesti kannustava.

Tyovoimakoulutusten tarkoituksena on tarjota tyottomille
ja tyottomyysuhan alla oleville aikuisille koulutuksia
ammatillisten valmiuksien parantamiseen, osaamisen
tdydentdamiseen ja tyollistymisen mahdollisuuksien
parantumiseen lyhyelldkin aikavalilld. Rahoittajan toiveena
on tdhan perustuen, ettd osa koulutuksista ovat osaamista
tdydentavia ja paivittavia tutkinnon osia ja lyhyita kursseja.
Ndiden lyhytkestoisten koulutusten rahoitus ei ole
koulutusten jdrjestdjille optimaalinen, silla rahoitus-
jarjestelman painotukset, ennen muuta vaikuttavuus-
rahoitus ja korotuskertoimet eivat tue taloudellisesti
naiden lyhytkestoisten opintokokonaisuuksien
jarjestamista.

TIETOSUOJA

Hankkeen aikana  pohdittiin  mydés mm. 2019
Tiedonhallintalakia ja siirtymaaikoja, JHS191
Tiedonohjaussuunnitelmaa, Valtioneuvoston suosituksia
asiakirjajulkisuuskuvauksesta seka turvaluokiteltavista
asiakirjoista, hankkeen oppilaitosten nykytilanteesta
tiedonhallintalain edellyttdmien muutosten osalta ja TE-
koulutusten opiskelijoiden henkil6tietojen
kasittelyvaiheita ja kasittelijoitd. Hankkeessa kavi ilmi, etta
oppilaitokset ovat tydstamassa tiedonhallintaa eri tavoin ja
eri hankkeiden voimin.

Tiedonhallintalaki astuu voimaan kokonaisuudessaan
vuonna 2024. Jaksolla 2020-2021 oppilaitoksissa on
jouduttu selvittdmaan, miten tietojarjestelmien
hankinnoissa sovelletaan lokitietojen kerdamistd ja
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sahkoistd luovutusta sdanndsten mukaisesti, on paivitetty
asiakirjajulkisuuskuvaukset, paivitetty tai jopa vasta
laadittu tiedonhallintamalli ja varmistettu, ettd tekniset
rajapinnat kdytetyissa palveluissa ja sovelluksissa toimivat.
Tiedonhallintamalli sisadltdd myo6s arkistonmuodostus-
suunnitelman ja useat oppilaitokset ovatkin vahitellen
siirtymassa, elleivat ole jo siirtyneetkin, taysin sahkoiseen
arkistointiin. Kuluvan vuoden aikana tietoaineistojen tulee
olla saatavilla koneluettavassa muodossa ja paperisina
saapuvat asiakirjat pitdd muuntaa digitaaliseen muotoon.
Lisdvaatimuksia asiakirjojen sahkoiselle kasittelylle tuovat
my0s diariointivelvollisuus tietyille asiakirjoille, asiakirjojen
salassapidon astetta koskevat merkinnat, mikali kyseessa
on salassapitoa joiltain osin edellyttdva asiakirja seka
sailytysajat ja aineistojen tuhoaminen sdilytysaikojen
umpeuduttua. TE-koulutusten osalta tietyt tietoaineistot

TE-koulutuksissa sahkdinen asiahallinta on jo pitkdan ollut
arkipdivaa. Asiakastietoja siirretddn TE:n, ELYn ja
oppilaitosten  vdlisessd  yhteydenpidossa tietosuoja
huomioon ottaen. Tietosuoja kuitenkin rajoittaa — kuten
tassa toimintamallista kertovassa dokumentissa
muuallakin todetaan — oppilaitosten asiakashankintaan
liittyvia toimia niiltd osin, ettd esimerkiksi niiden
henkildiden, jotka eivat tule valituiksi tydvoima-
koulutuksiin, yhteystietoja ei luovuteta oppilaitoksille.
Ndin oppilaitokset eivat voi suoraan ottaa yhteyttd
henkildihin ja tarjota muita vaihtoehtoja
kouluttautumiseen tai esimerkiksi urasuunnittelua tai
muita ohjaavia palveluita. TE-toimisto kuitenkin voi
oppilaitoksen toiveesta informoida kyseisia henkiloita
muista vaihtoehdoista. Toimintatavan muutos edellyttaa
kuitenkin muun tahon kuin oppilaitosten toimenpiteita.

tulee sailyttaa 10 vuotta, mikd poikkeaa joiltain osin
muiden valtionosuusrahoitteisten koulutusten tieto-
aineistojen sailytysajoista.

LAHITULEVAISUUDEN MUUTOKSIA

Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskusta (JOTPA) koskeva laki tuli voimaan 1.9.2021. Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus mm. analysoi tyoelaman osaamis- ja tyovoimatarpeita, rahoittaa tyoikdisille kohdennettuja
koulutuksia, kehittdd erilaisia palveluja, tukee yhteistyotda seka osallistuu jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden kehittamiseen. Jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskus on itsendinen viranomainen. Lue lisaa
taalta.

Alkuvuodesta 2022 JOTPAN toiminta ei ole vield nayttaytynyt konkreettisesti koulutuksen jarjestajille.

JOTPA,
POHJOISMAINEN TYOVOIMAPALVELUMALLI,
TYOKANAVA OY,
TE-PALVELUT 2024-UUDISTUS

Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli astuu voimaan toukokuussa 2022. Uudistusta tarvitaan, silla Suomen tyoéllisyysaste on
muita Pohjoismaita alhaisempi, samoin tyollisyyspalvelujen maaraa ja laatua tarkastellessa. Mallilla tavoitellaan nopeampaa
tyollistymistd. Tyottomalle tyonhakijalle tarjotaan aiempaa yksilollisempaa tukea tyonhakuun. Lue lisaa taalta.

Milld tavoin pohjoismaisessa tydvoimapalvelumallissa on suunniteltu yhteistyota eri koulutusasteiden kanssa? Alkuvuodesta
2022 tilanne oli viela epaselva.

Tyokanava Oy — Valtion erityistehtavayhtio, uusi valtion omistama erityistehtdavayhtié perustetaan osatydkykyisten
tyollistymisen edistamiseksi, jonka tehtdavana tulee olemaan kaikkein vaikeimmin tyéllistyvien tyottémien ja tyohaluisten
osatyokykyisten tyollistaminen. Yhtion on tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden 2022 aikana. Lue lisda taalta.

TE-palvelut 2024-uudistus. TE-palvelut siirtyvdat kuntien vastuulle vuoden 2024 aikana. Uudistuksella tavoitellaan
palvelurakennetta, joka edistdd tyontekijoiden nopeaa tyollistymistd, lisdd tyd- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta,
saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Jatkossa tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut
ovat saman jarjestdjan vastuulla, mika tukee nopeampaa tyollistymista. Lue lisda taalta.

Koulutuksen jarjestdjien nakoékulmasta on vield epdselvdd, milld tavoin uudistus tulee vaikuttamaan esimerkiksi
tyovoimakoulutusten ennakointiin, suunnitteluun ja toteutukseen, opiskelijavuositavoitteisiin sekd rahoitukseen, eli
kdytannossa koko prosessiin. Samoin kuin pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin osalta, viela ei tiedeta, milla tavoin yhteisty6ta
tehddan vuonna 2024.
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Toimintamallissa viitatut liitteet sekd muut tuotetut materiaalit I6ytyvat sahkoisesta kansiosta, johon suora linkki tassa.

- Koulutuksen jarjestajan muistilista

- Koulutusmuodot aikuisille

- Laadukas asiakas- ja uraohjaus VOS-tyovoimakoulutuksessa
- Onnistu opiskelijapalautteen kerddamisessa!

- Oppilaitokset ja muut alueen palveluntarjoajat

- Selkokielistettyihin materiaaleihin linkkeja

- Tietoa koulutussopimuksesta

- Tietoa maahanmuuttajille ja muille vieraskielisille asiakkaille
- Tietosuojaan liittyvat materiaalit

- Vastuukouluttajan muistilista



